ALZHEIMER CATALUNYA
ATENCIO CENTRADA EN LA PERSONA

Tallers per a professionals del sector de
I’Atencio a persones amb demeéncia.

B Presentacio'

Que és I'atencié centrada en la persona?

El terme atencid centrada en la persona sovint s’'usa en relacié als serveis d’assisténcia.
Com passa amb molts altres termes que s’'usen amb frequiéncia, hi ha una forta tendéencia a
interpretar-lo de maneres diferents, segons siguin les persones i els contextos. Arran de
converses amb treballadors, investigadors, persones que pateixen la malaltia i les seves
families, queda clar que el concepte d’atencié centrada no és facil de copsar ni d’'articular
d’'una manera clara. Per a alguns significa atencio6 individualitzada; per a altres és una base
de valors. N’hi ha que la veuen com un conjunt de técniques per treballar amb gent que
pateix deméncia, mentre que, per a altres, és una perspectiva fenomenologica i un mitja de
comunicacio. La definicié d’atencié centrada en la persona no és facil.

A continuaci6 us oferim el que es considera una definicié contemporania (Brooker, 2004)?

e Primer, cal respectar i valorar 'individuo com a membre de ple dret de la societat. Cal
veure les persones amb demencia com a ciutadans amb tots els seus drets i tallar de
soca-rel tota practica discriminatoria cap a aquells qui pateixen deméncia i aquells que
hi treballen.

e Segon, cal elaborar un pla d’atenci6 individualitzat en sintonia amb les necessitats
canviants de les persones, amb nous elements de compensacié i de reafirmacié a mida
que les discapacitats cognitives augmenten.

e Tercer, cal arribar a comprendre la perspectiva de la persona que pateix demencia.
Quin sentit li déna aquesta persona a la seva situacié? Quins indicis tenim sobre aixo
darrer?

e Quart, cal oferir una psicologia social de suport a fi d’ajudar les persones amb demeéncia
a viure una vida en qué percebin un relatiu benestar.

Emulant I'estil de Kitwood de representar idees complexes en forma d’equacions, aixd ho
podriem expressar aixi:

ACP (atencié centrada en les persones) =V + 1+ P + S.

! El'text de la presentacié ha estat adaptat de la guia: Dementia Care Mapping. Principis i practica. Dawn
Brooker | Claire Surr. Alzheimer Catalunya Fundacid, 2008. Pagines 18 | 19.

2 Brooker, D. (2004) What is person centred care in dementia? Reviews in Clinical Gerontology. 13 (3),
215-222.
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Aquesta equacié no pressuposa la preeminéncia d’un element sobre els altres, ni la seva
direccionalitat. Tots sumen.

ACP=V +1+P+S

Aon

V= Valorar les persones amb demeéncia;

| = Tractar les persones com a Individus;

P = Perspectiva de la persona amb demeéncia;
S = Psicologia Social de suport.

Aquests sén els elements clau de I'atencié centrada, la base de valors de la idea de
persona, de l'atenci6 i I'assisténcia individualitzades, tot adoptant la perspectiva de la
persona gran i de la persona amb demencia i oferint una psicologia social de suport.
Evidentment, I'acronim VIPS també és el de Very Important Persons, que, potser, és una
manera més senzilla de definir les conseqléncies de I'atenci6 centrada en la persona.

Objectius Generals del taller:

Prendre consciencia del potencial d’'intervencié en un centre assistencial de persones
amb demeéncia coneixent les caracteristiques de I'atencié centrada en la persona en
contraposicié de 'atencié centrada en la malaltia.

Identificar les estratégies d’intervencidé que comporta el treball de I'atenci6 centrada en
la persona.

Evidenciar el procés de canvi iniciat i necessari en el treball amb persones amb
demencia per millorar la qualitat de vida de tots els que viuen o treballen en el centre
assistencial.

Principals Continguts del taller:

Marc teodric de I'abordatge ACP: I'atenci6 centrada en la persona.

Repensar la deméncia: La deméncia com a incapacitat.

Capacitats personals per atendre les persones amb deméncia.

La comunicacio i el treball positiu amb les persones amb deméncia.

La psicologia social maligne: identificacié dels detractors personals en la relacio
amb les persones amb deméncia.

La relacié amb les persones amb deméncia avancada

e Aspectes a tenir present en I'elaboracié d’un pla d'intervenci6 individual:

o Detectar fortaleses / Compensar dificultats,

o Coneixement de la persona / Detectar les necessitats emocionals,

B Dirigit a:

Personal que realitza funcions assistencials d’atencié directa, aixi com personal
d’atenci6 indirecta de residéncies assistides, centres socio-sanitaris, centres de dia,
hospitals de dia i unitats de psicogeriatria. Professionals amb responsabilitats de
coordinacié d’equips de treball i direccié dels mateixos centres.

B Metodologia:

Les classes tindran una orientacié tedrico-practica, basat en exposicions teoriques,
role-playing, exercicis, i visualitzacié d’'un video. Es facilitara I'intercanvi d’experiéncies
i la interacci6 en la resolucié dels exercicis.
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B Format:
o Tallersde5, 10i 20 hores.
Segons el nivell formatiu i rol professional dels participants.
o Tallers de 20 participants maxim.
o Tallers coordinats per 2 docents.

B Docents:

Josep Vila i Miravent

Llicenciat en psicologia per la Universitat Autonoma de Barcelona i Master en
gerontologia clinica per la Universitat del Sud de California, Los Angeles, USA. Del
1995 al 2002 ha treballat a I'obra social de Caixa Terrassa com a psicoleg clinic en la
residéncia assistida per a persones grans i la unitat i centre de dia especific per a
persones amb deméncia. Des de I'any 1995 és col-laborador en diversos projectes de
suport a les families de la Fundacié Alzheimer Catalunya. Ha estat el responsable dels
programes de gent gran d’IPSS (Institut per a la promoci6 social i de la salut), ha estat
el director técnic de la residéncia i centre de dia La Sagrera d'ICASS. Actualment és el
responsable del Servei de terapia de familia i de projectes psicosocials d’Alzheimer
Catalunya Fundacio i professor associat del departament de psicologia evolutiva i de
I'educacio. Facultat de psicologia de la Universitat de Barcelona. Es formador certificat
en Dementia Care Mapping per la Universitat de Bradford, Regne Unit.

Elena Fernandez Gamarra

Llicenciada en psicologia per a la Universitat de Barcelona i Master en gerontologia
clinica per la Universitat del Sud de California, Los Angeles, USA. Des del 1998 al
2000 ha treballat com a psicologa en un centre residencial. Des del 1998 col-labora en
diversos projectes de la Fundacié Alzheimer Catalunya i des del 2000 n’és la seva
directora. Les tasques realitzades a la Fundacié han estat la coordinacié i conduccio
de grups de suport per a families, la formacié de professionals i familiars, i el
desenvolupament del programa per a persones amb demencia sense familia. Es
formadora certificada en Dementia Care Mapping per la Universitat de Bradford,
Regne Unit.

B Des de I’any 2006 s’han realitzat tallers en les
seglients organitzacions:
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